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Instalacao do Backup Exec

Este documento contém os seguintes topicos:

Requisitos do sistema

Antes da instalacio

Sobre a conta de servigco do Backup Exec

Instalacdo do Backup Exec em um computador local

Instalagdo de opg¢des do Backup Exec adicionais no servidor de midia local
Sobre o upgrade de versdes anteriores do Backup Exec

Tarefas pds-instalacao

Requisitos do sistema

Os itens a seguir sio os requisitos do sistema minimos para executar esta versio
do Backup Exec:
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Requisitos do sistema

Tabela 1-1 Requisitos minimos do sistema
Item Requisitos
Sistema Vocé pode encontrar uma lista de sistemas operacionais, plataformas
operacional e aplicativos compativeis no seguinte URL:

http://entsupport.symantec.com/umi/V-269-1

Vocé ndo pode instalar um Backup Exec Media Server em um
computador que execute a opcao da instalagdo do Windows Server
Core do Windows Server 2008. Vocé pode somente instalar o Backup
Exec Remote Agent for Windows Systems em computadores do nicleo
de Servidor.

Vocé nao pode instalar SQL Express ou SQL Server 2005 em um
computador do Windows Server 2008 que seja configurado em uma
funcao do controlador de dominio de somente leitura (RODC). A fungao
do controlador de dominio de somente leitura nao permite que vocé
use as contas locais que sdo necessarias para SQL Express e SQL Server
2005. Quando vocé instala o Backup Exec em um computador de RODC
vocé deve selecionar uma instancia remota do SQL para o banco de
dados do Backup Exec.

Suporte adicional
do aplicativo

Vocé pode usar Backup Exec com o Microsoft Operations Manager
(MOM) 2005 do Microsoft Windows .

Navegador da

Internet Explorer 6.0 ou posterior. O Service Pack 1 é necessario para

Internet SQL Server 2005 Express.
Processador Intel Pentium, Xeon, AMD ou compativel.
Memoéria necessaria: 512 MB de RAM

Recomendado: 1 GB de RAM (ou mais para melhor desempenho)

Nota: Os requisitos de RAM podem variar dependendo das operagoes
executadas, das op¢des instaladas e da configuracgao especifica do
computador.

Para Central Admin Server Option: é necessario 512 MB de RAM,
recomenda-se 1 GB.

Recomendagdes de memdria virtual: 20 MB acima do tamanho
recomendado pelo Windows para o tamanho total do arquivo de
paginacao (total para todos os volumes de disco). Consulte sua
documentacao da ajuda do Microsoft Windows para obter instrucdes
sobre como exibir ou definir o tamanho do arquivo de paginacao.
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Antes da instalacao

Item

Requisitos

Espacoemdiscode
instalacao

1,44 GB (instalacéo tipica)
2,32 GB (inclui todas as opgoes)

Nota: Os requisitos de espago de disco podem variar dependendo das
operagdes executadas, das opg¢des instaladas e da configuragéo
especifica do sistema. Banco de dados e catalogos do Backup Exec
exigem espaco adicional. 330 MB adicionais sdo necessarios para o
SQL Express.

Outro hardware

Recomenda-se o seguinte hardware:

Placa de interface de rede ou uma placa adaptadora de rede virtual.
Unidade de CD/DVD.
(Recomendado) um mouse.

(Opcional para a notificagao por pager) Modem com suporte do
Microsoft Windows.

m (Opcional para a notificacdo da impressora) Impressora com
suporte do Microsoft Windows.

Hardware de
armazenamento

Vocé pode usar unidades de midia de armazenamento, bibliotecas
robdticas, dispositivos de armazenamento removivel e unidades de
disco rigido ndo removiveis.

Vocé pode encontrar uma lista de dispositivos compativeis no seguinte
URL:

http://entsupport.symantec.com/umi/V-269-2

O suporte esta disponivel para a primeira unidade em cada biblioteca
robdtica quando vocé compra o Backup Exec. Para permitir suporte a
todas as unidades de biblioteca robética, sera necessario comprar a
Backup Exec Library Expansion Option.

Antes da instalacao

Antes de instalar o Backup Exec, é necessario fazer o seguinte:

m Execute a Verificacdo de ambiente do Backup Exec no computador em que vocé
quer instalar o Backup Exec. A Verificacdo de ambiente analisa o computador

para certificar-se de que o processo de instalagdo pode ser concluido. Se o

Backup Exec encontrar problemas de configuragdo que possam ser corrigidos
durante a instalacdo ou que possam impedir a instalaco, serdo exibidos avisos.

Embora a Verificagcdo de ambiente seja executada automaticamente durante

ainstalacdo, convém executa-la manualmente antes de instalar o Backup Exec

ou antes de fazer backup dos dados com o Backup Exec.
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m Instale o hardware do dispositivo de armazenamento (controlador, unidades,
bibliotecas robdticas) no servidor de midia. Consulte a documentacgéo incluida
no seu hardware do dispositivo de armazenamento para obter instrucdes de
instalagdo. Use as fung¢des apropriadas da configuracio de hardware do
Windows para configurar seus controladores e dispositivos de armazenamento.
Consulte a documentagao do Microsoft Windows para obter mais informagdes.

m Verifique suas configuragdes de seguranca do Windows para certificar-se de
que funcionam corretamente com a conta de servico do Backup Exec.
Consulte “Sobre a conta de servigo do Backup Exec” na pagina 6.

m Se aunidade em que vocé quer instalar o Backup Exec estiver criptografada
ou compactada e vocé quiser usar um banco de dados padrao do SQL Express,
verifique se uma unidade descriptografada e ndo compactada esta disponivel
para a instalagcdo do SQL Express.

m Verifique o nome do computador no qual vocé quer instalar o Backup Exec.
Ele deve usar somente caracteres padrdao do ANSI. Vocé pode receber erros se
instalar o Backup Exec em um computador com um nome que use caracteres
nao padronizados.

m Saia de todos os programas restantes.

Sobre a conta de servico do Backup Exec

Todo os Backup Exec Services no servidor de midia sdo executados no contexto
de uma conta do usuéario configurada para os servicos de sistema do Backup Exec.
Vocé pode criar esta conta durante a instalagdo do Backup Exec ou vocé pode usar
uma conta do usudario existente. Para criar uma conta do Backup Exec Services
durante a instalacéo, digite o nome e a senha de uma conta de administrador para
os servigos do Backup Exec usarem.

Nota: A conta de servigo do Backup Exec e a conta de logon do sistema do Backup
Exec sdo definidas com o mesmo nome de usuério quando o Backup Exec é
instalado. Se vocé precisar mudar o nome de usuario porque a conta de servico
nao mais é usada, vocé deve mudar também a conta de logon do sistema do Backup
Exec para usar credenciais novas.

Se este computador estd em um dominio, inscreva uma conta dos administradores
de dominio ou uma conta equivalente que faca parte do grupo de administradores
de dominio. Na lista de dominio, selecione ou digite o nome de dominio.

Se este computador estiver em um grupo de trabalho, digite uma conta de
administrador ou uma conta equivalente que seja parte do grupo do administrador
no computador. Na lista de dominio, selecione ou digite o nome de computador.
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A conta a que vocé designa para o Backup Exec Services, seja uma conta nova ou
uma conta do usuario existente, tem atribuidos os seguintes direitos:

m Autentica¢io como qualquer usuério e ganho de acesso arecursos em qualquer
identidade do usuario.

m Crie um objeto token, que possa entao ser usado para acessar todos os recursos
locais.

m Fazer logon como servico.

m Direitos de administrador (fornecem direitos completos e irrestritos ao
computador).

m Direitos de backup do operador (fornece direitos para restaurar arquivos e
diretorios).

m Gerenciar logs de auditoria e de seguranca.

Devido as implementagdes de seguranga no Microsoft Small Business Server, a
conta do servico deve ser Administrador.

Vocé nao pode instalar Backup Exec com uma conta que tem uma senha em branco
no Windows Server 2003/2008 ou em computadores XP a menos que o Windows
esteja configurado para lhe permitir. Se vocé tenta fazer isso, a seguinte mensagem
de erro aparece quando o Backup Exec Services é criado:

A senha fornecida para a conta [servidor\[nome de usuario] nio esta correta.

Vocé pode, entretanto, configurar o Windows para permitir senhas em branco.
Para obter mais informacdes, consulte sua documentagdao do Windows.

Instalacao do Backup Exec em um computador local

A midia de instalacdo do Backup Exec inclui um programa de instalagao que guia
vocé pelo processo de instalagao.

Vocé também pode usar o programa de instalagdo para fazer upgrade de uma
versao anterior do Backup Exec.

Consulte “Sobre o upgrade de versdes anteriores do Backup Exec” na pagina 14.

Para instalar o Backup Exec com uma versao do Windows que nio seja em inglés,
faca download do arquivo de instalacdo do SQL Express SP3 no site da Microsoft
antes de instalar o Backup Exec se as condi¢des a seguir forem verdadeiras:

m Vocé deseja usar uma instancia do Backup Exec SQL Express do local.

m Vocé tem instancias de SQL Server que nédo sao em inglés no computador em
que vocé quer instalar o Backup Exec.
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Se vocé fizer upgrade de uma versio anterior do Backup Exec que use uma versio
Windows que nio seja em inglés, é necessario fazer download do arquivo de
instalagdo de SQL Express SP3 para esse idioma no site da Microsoft.

Nota: Se vocé instalar o Backup Exec com os servicos de terminal e a midia da
instalacao estiver em uma unidade compartilhada (compartilhamento de rede), é
necessario instala-lo usando um caminho UNC. A instalacdo através de unidades
mapeadas nao é suportada nesta situacgao.

O processo de instalagao cria um log de instalagdo nomeado Bkupinst.htm no
computador onde o Backup Exec esta instalado.

Depois que vocé instala o Backup Exec, é necessario executar as tarefas apds a
instalacdo.

Consulte “Tarefas p6s-instalacdo” na pagina 15.
Para instalar o Backup Exec em um computador local

1 Nonavegador da midia de instalacao, clique em Instalacdo e em seguida em
Iniciar a instalacdo do Backup Exec.

Se 0 Microsoft.NET Framework 3.5 SP1 néo estiver instalado neste
computador, o Backup Exec o instala. A instala¢ido do Microsoft. NET
Framework pode levar algum tempo.

No painel Bem-vindo, clique em Avancar.
3 Clique em Aceito os termos do contrato de licenca e clique em Avancar.

Selecione Instalacdolocal e clique em Instalar software e op¢des do Backup
Exec.

5 Clique em Avangar.

Para primeiras instalacgdes e instalac6es de upgrade, a Verificagao de ambiente
do Backup Exec executa automaticamente depois que vocé clica em Avancgar.

6 Reveja os resultados de Verificacdo de ambiente.
Execute um dos procedimentos a seguir:

m Sea Verificacido de ambiente ndo revelar nenhum problema que possa
impedir uma instalacdo bem-sucedida do Backup Exec, clique em Avangar.

m Sea Verificacdo de ambiente revelar problemas que possam impedir uma
instalacdo bem-sucedida do Backup Exec, clique em Cancelar para sair do
assistente. Corrija os problemas antes de tentar instalar novamente o
Backup Exec.

8 Execute um dos procedimentos a seguir:
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Se vocé ndo tiver as chavesde  Faca o seguinte na ordem indicada:
licenga do Backup Exec e de suas

~ m Vapara https://licensing.symantec.com para
opgdes

ativar o produto.
As chaves de licenca sdo necessarias para
instalar o Backup Exec e suas op¢des. Vocé pode
acessar o site de qualquer computador que tiver
acesso a Internet.

m Quando vocéreceber suas chaves de licenca, va
para aetapa 9.

Sevocé tiver as chaves delicenca Va para a etapa 9.
do Backup Exec e de suas opgdes

Selecione um dos seguintes métodos para inserir as chaves de licenca:

Para inserir as chaves de licenga Faca o seguinte na ordem indicada:

manualmente m Digite a chave de licenca do Backup Exec no

campo da chave de licenca.

m Clique em Adicionar.

m Repita o procedimento para cada chave de
licenga de cada opg¢ao ou agente que vocé quer
instalar.

Paraimportar as chaves de licenca Faca o seguinte na ordem indicada:

de um arquivo m Clique em Importar do arquivo.

m Selecione o arquivo besernum.xml.

Para instalar uma versao de Faca o seguinte na ordem indicada:

avaliacao . .
¢ m Deixe o campo Chave de licenca em branco.

m Continue com a etapa 10.

Clique em Avangar.

As chaves de licenca que vocé digitou sao salvas no arquivo de besernum.xml,
que esta localizado no diretério %allusersprofile%\Application
Data\Symantec\Backup Exec.

Selecione todos os agentes ou op¢des adicionais que vocé quer instalar.

9


https://licensing.symantec.com

10

Instalacdo do Backup Exec

Instalacao do Backup Exec em um computador local

12

13

14
15

16

Clique em Avangar.

Se vocé selecionou a File System Archiving Option ou a Microsoft Exchange
Mailbox Archiving Option, a Verificacdo do ambiente da Archiving Option
sera executada. A Verificagcdo do ambiente da Archiving Option verifica se o
computador cumpre os requisitos minimos para instalar e configurar o
Enterprise Vault. Se o computador ndo cumpre os requisitos minimos,
desmarque as op¢des de arquivamento ou corrija os erros para continuar com
a instalagdo.

Execute um dos procedimentos a seguir:

Para alterar o diretério onde os  Clique em Alterar para selecionar um novo
arquivos do Backup Exec sdo diretério.
instalados

Para aceitar o diretorio padrao  Continue com a etapa 14.
(recomendado)

A Symantec recomenda nao selecionar um ponto de montagem como o
diretoério de destino porque, se vocé excluir o ponto de montagem, o Backup
Exec sera desinstalado.

Clique em Avangar.

Forneca um nome de usuario, uma senha e um dominio para uma conta de
administrador que os servicos do sistema do Backup Exec possam usar e entiao
clique em Avancar.

Consulte “Sobre a conta de servigo do Backup Exec” na pagina 6.

No painel Escolher o SQL Server, execute um destes procedimentos para
selecionar um local para armazenar o banco de dados do Backup Exec.

O painel Escolher o SQL Server nio aparece para upgrades. Vocé ndo pode
mudar o local do banco de dados durante o processo de upgrade. Se vocé
quiser mudar o local do banco de dados apds o upgrade, use o BE Utility.

Para criar uma instancia do Faca o seguinte na ordem indicada:

Backup Exec SQL Express local m Clique em Criar umainstancialocal do Backup

Exec SQL Express para armazenar o banco de
dados.

m Paramudar olocal dainstancia do Backup Exec
SQL Express, clique em Procurar.

m Selecione o local e clique em OK.
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Parausar uma instancia existente
do SQL Server 2005 ou do SQL
Server 2008

Clique em Avancar.

Instalacdo do Backup Exec
Instalacao do Backup Exec em um computador local

Faca o seguinte na ordem indicada:

m Clique em Usarumainstancia existente do SQL
Server 2005 (SP3 ou posterior) ou do SQL
Server 2008 na rede em que o banco de dados
sera armazenado.

m Selecione a instancia.

Quando o Backup Exec é instalado em uma
instancia existente, o recurso automatizado de
restauragdo do banco de dados mestre nio fica
disponivel. Para recuperar o banco de dados
mestre, substitua-o pela copia do banco de dados
mestre que o Backup Exec automaticamente cria
e atualiza quando o banco de dados mestre é salvo
em backup.

Cuidado: Durante o processo de instalagdo e o
processo de upgrade, o Backup Exec para e inicia
o servico do SQL diversas vezes. Outros bancos de
dados criados pelo usuario que usam a instincia
do SQL Server estao indisponiveis durante o
processo. Para evitar tais conflitos, é necessario
instalar o Backup Exec em sua prépria instancia
do SQL.

O Backup Exec tenta se conectar a instancia.

Se o painel Symantec Backup Exec Database aparecer, execute as seguintes
etapas para identificar o local do arquivo de instalacao do SQL Express SP3:

m Clique em Procurar.

m Navegue até o local onde vocé fez o download do arquivo de instalacao do

SQL Express SP3.
m Clique em OK.

m Clique em Avancar.

Se solicitado, selecione como o instalador de driver do dispositivo Symantec
deve instalar os drivers do dispositivo para os dispositivos de armazenamento
em fita que estdo conectados ao servidor e clique em Avancar.

A Symantec recomenda que vocé selecione Usar drivers de dispositivo
Symantec para todos os dispositivos de fita.

11
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20 Se vocé for solicitado, insira as informacdes ou escolha configuracdes para
as opc¢oes adicionais que vocé quer instalar. Clique em Avancar ap6s cada
selecdo.

21 Leia aresumo da instala¢do do Backup Exec e entdo clique em Instalar.

O processo de instalagdo leva varios minutos para ser concluido. Durante o
processo, a barra do progresso nao pode mover-se por diversos minutos.

22 Quando a instalacio estiver completa, vocé podera executar o LiveUpdate,
exibir o leia-me e criar um atalho para o Backup Exec na area de trabalho.

23 Clique em Concluir para fechar o Assistente de Instalagio.

24 SeReiniciar sistema aparecer, reinicie o computador para que a configuracgio
entre em vigor.

Instalacao de opcdes do Backup Exec adicionais no
servidor de midia local

Vocé pode instalar agentes e op¢des quando vocé instala o Backup Exec. Porém,
se vocé ja instalou o Backup Exec e quer instalar op¢des adicionais, verifique a
documentagio para essas opgdes para assegurar-se de que seu sistema cumpra
todos os requisitos minimos. O Backup Exec Services pode ser interrompido
enquanto as op¢des adicionais sdo instaladas. Se algum trabalho ativo estiver em
execucao, vocé sera solicitado para interrompé-lo ou para aguardar a conclusio
das tarefas.

Consulte “Instalacido do Backup Exec em um computador local” na pagina 7.

Nota: Se vocé instalar o Backup Exec com os servigcos de terminal e a midia de
instalacdo estiver em uma unidade compartilhada (compartilhamento de rede), é
necessario instala-lo usando um caminho UNC. A instalacdo através de unidades
mapeadas nio é suportada.

Se vocé instalou a versio de teste ou a versiao que ndo pode ser revendida (NFR,
Not For Resale) do Backup Exec, vocé pode instalar versdes de teste das opcoes
adicionais. Se vocé tem uma versao licenciada do Backup Exec, vocé pode usar
uma versao de avaliagido da maioria das opgoes e dos agentes por um periodo de
tempo especificado.



Instalacdo do Backup Exec
Instalacdo de op¢des do Backup Exec adicionais no servidor de midia local

Nota: Se a Central Admin Server Option é instalada e vocé quer instalar opgoes
adicionais em um servidor de midia gerenciado, vocé pode pausar o servidor de
midia gerenciado. Quando um servidor de midia gerenciado é pausado, o servidor
de administracao central ndo delega tarefas a ele. Quando a instalacao for
concluida, retire de pausa, ou retome, o servidor de midia gerenciado.

Para instalar op¢des do Backup Exec adicionais no servidor de midia local

1

No menu Ferramentas, clique em Instalar op¢des e chaves de licenca neste
servidor de midia.

No painel Bem-vindo, clique em Avancar.

Verifique se Instalacdolocal e Op¢des adicionais estdo selecionados e clique
em Avancar.

Selecione um dos seguintes métodos para inserir as chaves de licenca:

Para inserir as chaves de Faca o seguinte na ordem indicada:

licenca manualmente - .
1ceng u m Digite uma chave de licenca no campo da chave de

licenga.

m Clique em Adicionar.

B Repita o procedimento para cada chave de licenca
de cada opgdo ou agente que vocé quer instalar.

Para importar as chaves de  Faca o seguinte na ordem indicada:

licenga de um arquivo m Clique em Importar do arquivo.

m Selecione o arquivo besernum.xml.

Para instalar uma versido de Faga o seguinte na ordem indicada:

avaliagao . .
¢ m Deixe o campo Chave de licenca em branco.

B Vaparaaetapa 6.

Clique em Avangar.
Selecione as opcdes adicionais que vocé quer instalar e clique em Avangar.

Se vocé for solicitado, insira as informacdes ou escolha configuracdes para
as opgdes adicionais que vocé quer instalar. Clique em Avancar ap6s cada
selecdo.

13
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8 Leiaaresumo da instalacdo do Backup Exec e entio clique em Instalar.

O Backup Exec Services é interrompido enquanto as op¢des adicionais sdo
instaladas. Se algum trabalho ativo estiver em execucéo, vocé sera solicitado
para interrompé-lo ou para aguardar a conclusio das tarefas.

Quando a instalacao estiver concluida, os servicos serdo reiniciados.

9 Clique em Concluir.

Sobre o upgrade de versdes anteriores do Backup

Exec

Vocé pode usar a midia de instala¢do do Backup Exec para fazer upgrade do Backup
Exec versdo 11d e posterior para a versio atual. Nenhum utilitario separado de
upgrade é necessario. A versao atual do Backup Exec substitui todas as versdes
anteriores. As instala¢bes separadas de versdes diferentes ndo podem existir no
mesmo computador. A maioria das configuragdes e todos os catalogos e todos os
diretorios de dados das versoes anteriores do Backup Exec sio mantidos, a menos
que vocé escolha remové-los.

Um Console de administracio remota do Backup Exec que executa a versao atual
do Backup Exec pode gerenciar os servidores de midia com o Backup Exec versio
11d e posterior. Porém, se o servidor de midia usa uma versao anterior do Backup
Exec, vocé nao pode usar alguns dos recursos novos da versao atual. Se vocé quer
usar os recursos da versao atual, é necessario usar a versdo atual no Console de
administracdo remota e no servidor de midia. Um Console de administra¢io remota
que use uma versio anterior do Backup Exec nao pode ser usado com um servidor
de midia em que a versio atual esta instalada.

Antes de fazer o upgrade do Backup Exec, faga o seguinte:

m Exclua os histoéricos de tarefas e os catalogos de que vocé nao precisa mais
para encurtar a janela de upgrade.

m Execute uma tarefa de manutengio do banco de dados.

m Facaupgrade de todas as instancias existentes do SQL Server 2000 para o SQL
Server 2005 com SP3 ou o SQL Server 2008.

Vocé nao pode mudar a configuracgio de seus servidores de midia durante uma
instalacdo. Por exemplo, vocé ndo pode mudar um servidor de administragao
central para um servidor de midia gerenciado. Se vocé quer mudar a configuracio
de seus servidores de midia, faca isso antes ou depois de fazer upgrade para a
versao atual. Vocé ndo pode mudar o local do banco de dados durante o processo
de upgrade. Se vocé quiser mudar o local do banco de dados apds o upgrade, use
o BEUtility
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Tarefas pos-instalacao

Parafazer upgrade das op¢oes que sdo instaladas em computadores remotos, vocé
deve reinstala-los. As op¢des que sio instaladas por envio nio sdo submetidas a
upgrade até que vocé as reinstale. O Remote Agent for Windows Systems e a
Advanced Open File Option sao instalados por envio.

Tarefas pos-instalacao

Para obter melhores resultados antes de iniciar o Backup Exec, faca o seguinte:

Certifique-se de que seus dispositivos de armazenamento estejam conectados
e configurados corretamente.

Decida se o backup sera feito em um dispositivo de fita ou um dispositivo de
disco. Vocé pode configurar ambos os dispositivos ao preparar seu ambiente
do Backup Exec.

Observe o seguinte:

m Se vocé estiver fazendo backup em um dispositivo de fita, verifique se o
dispositivo é suportado. Vocé pode instalar drivers para os dispositivos ao
configurar seu ambiente do Backup Exec.

m Se vocé estiver fazendo backup de um dispositivo que usa o recurso de
backup em disco, decida onde vocé pode criar uma pasta de backup. Vocé
deve cria-la em um disco que nio seja incluido na tarefa de backup e que
tenha bastante espago livre para conter a tarefa de backup.

Entenda como o Backup Exec fornece protecdo contra gravacdo para sua midia.

Conheca o conjunto de midia padrao e seu periodo infinito de protecdo contra
gravacao.
Saiba como criar conjuntos novos de midia com periodos de retenc¢do semanal,

mensal ou trimestral.

Decida as credenciais de recursos vocé deseja que sua conta de logon do Backup
Exec use ao procurar e fazer selecdes de backup. Vocé pode usar uma conta de
logon existente do Backup Exec ou criar uma nova.

Decida o formato em que vocé quer exibir todos os relatdrios, seja HTML ou
Adobe Portable Document Format (PDF). A configuracao padrao é HTML.
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